
Voel jij je gezien
en gehoord?



Voel jij je gezien en gehoord?

Een goed gesprek in 4 stappen
Samen een goed gesprek hebben. Hoe doe je dat? 
Een goed gesprek bestaat uit 4 stappen.
Die 4 stappen zie je op de volgende pagina’s.

Luisteren is niet hetzelfde als stil zijn. 
Als je stil bent in een gesprek, kun je aan iets anders denken.

Zoals:
• Aan wat je gaat eten
• Aan je werk

Maar dan hoor je niet echt wat de ander je vertelt.

Als je luistert, heb je interesse in wat de ander zegt.
Je staat open voor zijn verhaal.

Je hebt een probleem en iemand luistert echt naar je.
Dat geeft een goed gevoel. 
Soms gaat het heel anders.
Je ontmoet iemand die jou niet serieus neemt.
Dat kan je boos of verdrietig maken.

Zozijn wil dat alle medewerkers echt aandacht 
voor je hebben.
Dat ze kijken naar wat voor jou belangrijk is.
En dat ze werken vanuit hun hart en met verstand van zaken.
Hierover is een boekje gemaakt voor medewerkers.

Deze folder is voor jou en gaat over hetzelfde onderwerp:
Over goed luisteren en aandacht hebben voor elkaar.
Want iedereen wil gezien en gehoord worden.

Stap 1 - Je luistert
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Om een ander beter te begrijpen, kun je vragen stellen. 
Vraag naar wat je niet begrijpt.
Of stel vragen om te kijken of jouw mening wel klopt.

Je kunt vragen:

• Wat is er precies gebeurd?
• Wat voor gevoel geeft dat jou?
• Wat wil je dat er verandert?
• Wat heb je zelf geprobeerd?
• Kan ik iets doen om je te helpen?

Als je met iemand praat, heb je vaak snel een mening. 

Zoals:
• Dat moet je doen!
• Wat stom
• Ik weet al een oplossing
• Wat doe je moeilijk

De ander voelt zich niet begrepen. 
Je kent het hele verhaal niet en toch zeg je al je mening.

Het is beter om je mening 
nog voor je te houden. 
Ga eerst door met luisteren.

Stap 3 - Je stelt vragenStap 2 - Je mening even 
voor je houden
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Heeft de ander alles kunnen zeggen? 
Dan weet je nu beter wat jij kunt zeggen of doen. 

Maar iets zeggen of doen, hoeft niet altijd.
Want als je echt luistert, 
geeft dat de ander al een beter gevoel.

Stap 4 - Je zegt of doet iets Aan de slag!

Oefenen
De 4 stappen voor een goed gesprek zijn best moeilijk. 
Je kunt ermee oefenen. 
Vertel je collega’s, huisgenoten en ondersteuners dat je wilt oefenen.
Zo kunnen jullie elkaar helpen.

Voel jij je gezien en gehoord?
Vraag eens aan een ander:

• Kun jij jezelf zijn?
• Worden jouw wensen serieus genomen?
• Wordt er naar jou geluisterd?
• Voel je je wel eens buiten gesloten?

Zo ontstaat vaak een mooi gesprek. 
Het helpt je om elkaar beter te begrijpen.
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Wilp

Voorst

We bieden liefdevolle en vak-
kundige ondersteuning aan:
•  volwassenen met een verstandelijke beperking,
•  kinderen en jongeren met een ontwikkelingsprobleem, 
•  volwassenen, kinderen en jongeren met een niet-aangeboren hersenletsel 
zodat zij tot bloei kunnen komen en mee kunnen doen in de samenleving.

Hoofdkantoor
Molenallee 50  
7384 AN Wilp
Postbus 10   
7390 AA Twello  

T	 (088) 575 3000  
E	 info@zozijn.nl   
I	 www.zozijn.nl
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