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Dit is het zesde en laatste Kwaliteitsrapport
dat is opgesteld volgens het
Kwaliteitskader Gehandicaptenzorg 2017-
2022. Vanaf 1 januari 2023 volgt Zozijn het
‘Kwaliteitskompas 2023-2028" voor kwaliteit
in de zorg en ondersteuning aan mensen
met een beperking.
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Inleiding
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Zorgproces rond
de individuele cliént  Regie en medezeggenschap
van cliénten en verwanten

Mens en organisatie- Doorlopende
ontwikkeling verbeteragenda



Zozijn geeft ruim 70 jaar liefdevolle zorg en
ondersteuning aan mensen met een verstandelijke
beperking, kinderen met ontwikkelings- en
opvoedvragen en mensen met niet-aangeboren
hersenletsel (NAH). In 2022 boden onze 2.990
medewerkers aan 4.670 cliénten zorg en
ondersteuning. Cliénten kunnen daardoor zoveel
mogelijk een gezond en fijn leven leiden.
‘Goede zorg’ wordt gedefinieerd als: ‘Zorg
vanuit de voorgenomen grondhouding,

in overeenstemming met de afgesproken
‘methodieken en zorgplannen'. De zorg is
gebaseerd op de ervaren gezondheid en de
zorgbehoefte en zij is veilig'. Dit is onze leidraad
voor kwaliteit.

We werken vanuit het vertrekpunt dat ieder mens
uniek en gelijkwaardig is. Zozijn wil mensen tot
bloei laten komen. Vanuit een gelijkwaardige
dialoog streven we naar regie van de cliént op

zijn eigen leven. In ons werk zijn we liefdevol,
vakkundig en vindingrijk. Onze volledige missie en
visie staat op onze website zozijn.nl.

Zozijn biedt zorg en ondersteuning in de regio’s
Achterhoek en De Liemers, Salland en De
Graafschap, Oost-Veluwe en de sectoren Kind
& Jeugd en niet-aangeboren hersenletsel (Op
Pad). De zorg wordt grotendeels betaald uit
onderstaande wetten voor zorg.

;

"
-’

Ao
s

Financiering Aantal clienten
in 2022

Jeugdwet 1.218

Wet maatschappelijke 907

ondersteuning

Wet langdurige zorg 2.065

Dit rapport is opgesteld in samenspraak met
cliénten en verwanten in de periode januari tot
en met mei 2023. De aanbevelingen van cliénten,
verwanten, de Ondernemingsraad (OR), de

Raad van Toezicht (RvT) en de Zorgkantoren (uit
voorgaande jaren) zijn verwerkt. Daar waar het

in voorgaande jaren gebruikelijk was vooér de
publicatiedatum instemming van de CCR/CVR te
hebben, is dat dit jaar wegens te grote tijdsdruk
niet gelukt.

In 2021 werd de Omega Groep, een kleinere
zorgaanbieder in Noordoost-Nederland, onze
externe visitatiepartner. In 2021 kozen we ervoor
om elkaars rapport kritisch te lezen en feedback
te geven. Omdat er visitatie heeft plaatsgevonden
over het kwaliteitsrapport 2021, doen we dat dit
jaar niet. De feedback die we vorig jaar ontvingen
is in dit rapport verwerkt.
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We gebruiken Ons voor het zorgdossier en de
zorgadministratie. Met een dashboard sturen we
vanaf 2020 actief op het vastleggen van gegevens
en afspraken in het zorgdossier, én op de
‘actualiteitsscore’ van de zorgplannen.

Van 3.897 cliénten heeft 4,2% (165 cliénten) geen
zorgplan (was 7,7% in 2021). Het percentage
cliénten zonder zorgplan is grotendeels te
verklaren door kortdurende behandelingen (er

is dan alleen een behandelplan van toepassing)
en door kinderen die al een leerplan op school
hebben.

Van de 96% (3.732 cliénten) met een zorgplan
heeft 16% (612 cliénten) een zorgplan dat niet
binnen de termijn is geévalueerd en bijgesteld.
60% van de zorgplannen is daadwerkelijk actueel, |

dat wil zeggen tijdig geévalueerd, bijgesteld en Status zorgplannen
geaccordeerd. De status ‘concept’ betekent dat er

zorgplannen zijn opgesteld (bij nieuwe cliénten) of B Actueel
bijgesteld (bij bestaande cliénten), maar nog niet Concept
zijn geaccordeerd in ONS (24%).

B Vervallen
Het elektronisch cliéntdossier (ECD) van Zozijn
is vanwege softwareontwikkelingen door de * Het verkleinen van autorisatie voor een grote
leverancier, veranderende wet- en regelgeving of groep gebruikers in overeenstemming met de
wensen van gebruikers continu in ontwikkeling. AVG
Belangrijke wijzigingen die in 2022 zijn * De mogelijkheid om binnen klinimetrie zelf
doorgevoerd zijn: meetlijsten te maken

* De scheiding tussen administratie en zorg van
het ECD Daarnaast zijn voorbereidingen getroffen om in



Caren, het cliéntportaal, de functionaliteiten uit
te breiden. Naar verwachting wordt dat in 2023
geimplementeerd. Daarover vertellen we meer in
het ‘Kwaliteitsbeeld 2023".

Terts en Kwint zijn van oorsprong twee
afzonderlijke zorgprogramma'’s van Zozijn,
gericht op cliénten met een intensieve
ondersteuningsvraag en cliénten met een
intensieve zorgvraag. We zien in de praktijk
veranderende doelgroepen, dat de theorie uit
beide zorgprogramma'’s breder toepasbaar

is en dat deze niet afzonderlijk van elkaar
worden toegepast. Zozijn wil daarom de
belangrijkste elementen uit zowel Terts als
Kwint samenvoegen. Dit heeft geresulteerd in
een training voor medewerkers en een training
voor gedragswetenschappers. Hierin staat
centraal De Dialoog als grondhouding, wat ons
uitgangspunt is voor de interactie tussen de
cliént en ondersteuner. In de training komen

verder verschillende onderwerpen aan bod, zoals:

basisbehoeften, brein en geitenpaadjes, stress
en coping, werken met BEN in de omgeving en
methodisch werken.

Medewerkers die werken vanuit Terts en Kwint
hebben een goed gevulde rugzak, waarmee ze
de cliént de best mogelijke professionele zorg en
ondersteuning kunnen geven.

Zozijn heeft een academische onderzoeks- en
auteursgroep Metis. Deze groep bestudeert
vakliteratuur en vertaalt deze naar de zorg en
ondersteuning van mensen met een (ernstig)
verstandelijke beperking. De gehandicaptenzorg
mist een wetenschappelijke grondslag met een
praktijkvertaling naar de zorg. Bovendien komen
er in hoog tempo nieuwe wetenschappelijke
inzichten. Metis beoogt deze wetenschappelijke
kennis te verbinden met de praktijk, expertise te
verbeteren en dat te verwoorden in een boek.

In 2022 werkte Metis aan de conceptteksten.
Naar verwachting wordt het schrijfproces in 2023
afgerond.

In het programma ‘Digitale vaardigheden en
zorgtechnologie’ werken de afdeling ict, de
nachtdienst, de Zozijn School, de unit opleiden
en het Zorglab samen. Zij willen de digitale
vaardigheden van cliénten en medewerkers
verbeteren en zinvolle zorgtechnologie en
domotica meer inzetten.

Zozijn wil graag dat technologie beschikbaar

is voor haar cliénten. Handige apps, slimme
technologie: elke dag komen er nieuwe
toepassingen bij die het leven van mensen met
een beperking leuker, veiliger en zelfstandiger
kunnen maken.

Zorgmethodiek Zozijn 2022

Brein & Behoeften




Denk bijvoorbeeld aan:

* Een robot die je stimuleert te bewegen

+ Slim incontinentiemateriaal waarbij een signaal
wordt gegeven, zodat ingespeeld kan worden
op het ritme van de individuele cliént.

* Medicijndispenser waardoor bewoners op
de juiste tijden, veilig en zelfstandig hun
medicatie kunnen innemen.

De ontwikkelingen van deze technologieén gaan
snel en we snappen dat dit allemaal moeilijk bij
te houden is. Daarom zoekt, test en deelt het
Zorglab (zorg)technologie met en voor cliénten,
verwanten en medewerkers

In de online uitleenservice van het Zorglab kunnen
medewerkers samen met de cliént een passend
product zoeken en reserveren De uitleenservice
is een gebruiksvriendelijk programma waarin
overzichtelijk te zien is welke producten

het Zorglab heeft. Bij elk product staat een
beschrijving, productvideo en handleiding. De
uitleenservice heeft meer dan 100 verschillende
producten die medewerkers en cliénten kunnen
lenen.

De uitleenservice wordt volledig gerund door de

cliéntmedewerkers van het Zorglab in Doetinchem.

Zij verwerken de reservering en zorgen ervoor
dat het product kan worden afgehaald of wordt
verzonden.

Klik hier om de uitleenservice te bekijken.

Zozijn en andere zorgorganisaties willen

de meerwaarde van zorgtechnologie beter

in beeld krijgen. Daarom hebben zij hun

handen ineengeslagen in het project "Weten

Wat werkt'. In dit project worden praktische
instrumenten ontwikkeld om de meerwaarde van
zorgtechnologieén in kaart te brengen. Daarmee
kunnen zorgorganisaties beter en efficiénter
bepalen welke zorgtechnologie voor hen werkt en
welke niet.

Zo evalueren en documenteren zij technologische
hulpmiddelen in een gezamenlijke database.
Daardoor is het makkelijker en sneller om

“De winst is meer zelfstandig-

heid”
“De begeleiding komt niet meer
voor medicatie, maar voor een

praatje”

- Enkele reacties van gebruikers -

producten te kiezen en te implementeren. Klik hier
voor een filmpje over het project.

In 2022 werden weer verschillende onderzoeken

uitgevoerd door hogeschoolstudenten. De

uitkomsten van deze onderzoeken worden

toegepast in onze dagelijkse zorgpraktijk. In 2022

was er onderzoek naar de volgende onderwerpen:

* Het gebruik van een mobiel product met
als doel cliénten te activeren of te laten
ontspannen.

« Sociale media bij kinderen en jongeren met
een verstandelijke beperking.

* Het gebruik van Ons-agenda (zorgplan) door
medewerkers.

« De vormgeving van slaapkamers van kinderen
en jongeren met autisme, rekening houdend
met de prikkelgevoeligheid.



https://zozijn-zorglab.auralibrary.nl/auraicx.aspx
https://www.youtube.com/watch?v=CUIabVyR0BA&feature=youtu.be

Praktijkverhaal

Samenwerken
aan een
hieuwe woning

Landgoed De Lathmer heeft in de
afgelopen decennia een herontwikkeling
doorgemaakt. Met de realisatie van de
Hoge Enk (Kasteelweg 15-17) is daar eind
2022/begin 2023 een eind aan gekomen.

Op 31 januari 2023 verhuisden cliénten van
de Leeuwenberg en de Dijksweiden naar de
Hoge Enk. Hier ging een intensief proces aan
vooraf. Vanuit inhoud en cliéntperspectief
werd gekeken naar mogelijkheden om een zo
prettig mogelijke woonomgeving te creéren.
Linda (projectleider vastgoed) en Sarah
(specialistisch ondersteuner) delen hoe zij de
verhuizing hebben ervaren.

Vrijheid en vertrouwen

Sarah: “lk vind dat de samenwerking in dit
project echt heel goed ging. Er is vanuit de
dialoog gewerkt naar een mooi eindresultaat.
De gedragswetenschapper had kennis en
ervaring uit eerdere nieuwbouwprojecten en
dat kwam goed van pas. Daarnaast kregen we
veel vrijheid en vertrouwen van onze manager
en collega’s van vastgoed om de nieuwe
woning vorm te geven naar de zorg- en
ondersteuningsbehoefte van de cliénten.”

Linda is voormalig specialistisch ondersteuner
en tegenwoordig projectleider bij Vastgoed.

Met een groot aantal cliénten van de

Hoge Enk heeft zij nog gewerkt. Zij erkent
het belang van dialoog in dit project: “Er
was veel ruimte om zaken te bespreken.

Op het oorspronkelijke ontwerp zijn

diverse aanpassingen gedaan. Dat heeft
voor discussie en extra kosten gezorgd.
Voorbeelden hiervan zijn: aanpassing van een
deur en speciale vloeren voor cliénten die dit
vanuit hun zorgbehoefte nodig hebben.”

Overigens gaat het niet alleen om dit soort
aanpassingen vult Sarah aan: “Losse decoratie
zoals schilderijen of planten zijn geen optie,
maar we hebben andere manieren gevonden
om toch een huiselijke sfeer te creéren.

Zo hebben we woonkamers en enkele
cliéntenkamers- en studio’s voorzien van
muurschilderingen.”

Huiselijke woonomgeving

Sarah spreekt ook namens het team en de
cliénten: “ledereen is blij met de nieuwe
woon-en werkomgeving. Een aanzienlijk

deel van de cliénten dat bij ons woont

heeft weinig tot geen netwerk. Als team
hebben we daarom hard gewerkt om hun
ondersteuningsbehoefte te vertalen naar een
passende en huiselijke woonomgeving. En
dat is gelukt! Zo zien we dat een cliénte echt
geniet van iets kleins, zoals een bankje op haar
kamer. Dan is het fijn om te horen: “Dit is een
mooie plek, hier voel ik me thuis.”




Op 23 juni 2022 gaven de drie auditoren van
DNV hun terugkoppeling over de 2-daagse HKZ-
certificering en de 20 interviews die zij deden.
We ontvingen een positieve HKZ-beoordeling en
daarmee is ons certificaat verlengd.

De auditoren ervaarden de gesprekken als zeer
prettig en open. Ondanks het 2e coronajaar met
soms krappe roosters, constateerden zij veel
sterke punten. Zoals bijvoorbeeld onze plannen
voor een zorgpark in Terborg, onze nieuwe
recruitmentafdeling, de inrichting van interne
audits in Zenya, het Zorgloket, de vernieuwde
dagbesteding voor Lathmer-cliénten, het
leefklimaat in de gezinshuizen en hun resultaten
met kinderen.

Er werd ook een verbeterpunt (minor)
geconstateerd met betrekking tot het vertalen
van geconstateerde ‘verhoogde risico’s op
individueel cliéntniveau’ naar het zorgplan. Een
werkgroep optimaliseert daarom de individuele
risico-inventarisatie voor Kind & Jeugd en voor
de volwassenen. Omdat de werkgroep tegelijk
ook de ‘vrijwillige zorg volgens stappenplan Wzd’
meeneemt, vindt implementatie in de tweede
helft van 2023 plaats.

In 2022 voerde onderzoeksbureau Customeyes
opnieuw een cliéntervaringsonderzoek uit. De
algemene tevredenheid was 90,8. Dat betekent
dat 90,8% van de cliénten en verwanten tevreden
is over de zorg- en dienstverlening van Zozijn.
Andere instellingen scoren gemiddeld een
tevredenheid van 85,2%. In deze infographic van
het cliéntervaringsonderzoek staan de trots- en
verbeterpunten van de doelgroep VG, de sector
NAH en de sector Kind & Jeugd.

Algemene
tevredenheid
Zozijn

De uitkomsten van het cliéntervaringsonderzoek
worden op cliént-, team- en organisatieniveau
gebruikt om de zorg- en dienstverlening te
verbeteren. De laagste scores werden behaald op
het gebied van:

Meedoen aan activiteiten in de buurt

Helpen met geld omgaan

Zelf koken op de woning

Helpen bij ‘gezond leven’ (laagste score bij
NAH)

hwN -~

Gozi

85,2

Benchmark
GZ



https://www.zozijn.nl/assets/uploads/Over-Zozijn/Zozijn-infographic-2022.pdf

Praktijkverhaal

De Leest

heeft nu een
arts NAH

De Leest in Zutphen is de nieuwste

woning van Zozijn Op Pad. Hier wonen
mensen met niet-aangeboren hersenletsel
(NAH) die ook verpleging nodig hebben.
Sinds het voorjaar van 2022 is specialist
ouderengeneeskunde Berber Oldenbeuving
verbonden als arts NAH aan De Leest.

Op Pad heeft de ambitie om De Leest

te ontwikkelen tot een woning inclusief
behandeling. Dat betekent dat de woning
veel zorgverlening zelf in huis heeft. Denk
daarbij aan eigen fysiotherapie, logopedie,
ergotherapie, en een eigen arts. Hierin

zijn inmiddels stappen gemaakt. Een
belangrijke stap was het aantrekken van

een arts NAH, in de persoon van specialist
ouderengeneeskunde Berber Oldenbeuving.

Aanvullend op de zorg van de huisarts

“"De bewoners van De Leest behouden hun
eigen huisarts”, legt Berber uit. “Maar mensen
met NAH, en zeker de bewoners van De
Leest, hebben soms medische zorgvragen die
buiten de specifieke deskundigheid van een
huisarts valt. Ik ben dus aanvullend op de zorg
die de huisarts biedt, met wie ik een prima
samenwerking heb. De rol die ik heb als arts
NAH is goed te vergelijken met die van een
arts voor verstandelijk gehandicapten (AVG).
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Ook die groep heeft specifieke medische
zorgvragen. In Nederland bestaat het vak
‘NAH-arts’ officieel (nog) niet. Daarom noem
ik mezelf dan ook ‘arts NAH""

In hoeverre kan Berber haar kennis en
ervaring als specialist ouderengeneeskunde
toepassen als arts NAH? “Kwetsbare ouderen
hebben vaak meerdere ziektes tegelijk, met
veel verschillende medicijnen die elkaar
beinvloeden. Dat geldt vaak ook voor mensen
met NAH. Daarnaast zie je bij ouderen veel
cognitieve problemen en problemen met
gedrag daarbij, die ook bij mensen met NAH
voorkomen.”

Ook psychisch en sociaal

Het vak van specialist ouderengeneeskunde
gaat veel breder dan louter medisch. En dat
geldt ook voor Berbers rol als arts NAH. “lk
kijk niet alleen vanuit een medische blik naar
de cliént, maar heb vooral ook oog voor de
psychische en sociale aspecten. En juist ook
naar de samenhang tussen medisch, psychisch
en sociaal. Want deze cliénten zijn op al deze
drie gebieden kwetsbaar, zoals ouderen

dat ook kunnen zijn. In samenspraak met

het team van De Leest probeer ik op al die
gebieden de kwaliteit van leven voor de cliént
te behouden en waar mogelijk te verbeteren.
Daarom hebben we regelmatig overleg met
alle betrokken disciplines en fungeer ik als arts
NAH hierin als een soort spil.”

> Lees het complete interview met Berber
Oldenbeuving op de website van Zozijn.



https://www.zozijn.nl/over-zozijn/we-zijn-er-voor/niet-aangeboren-hersenletsel-nah/woning-de-leest-heeft-nu-een-arts-nah
https://www.zozijn.nl/over-zozijn/we-zijn-er-voor/niet-aangeboren-hersenletsel-nah/woning-de-leest-heeft-nu-een-arts-nah

Goed, Gezond, Gezellig

Met het project ‘Goed, Gezond, Gezellig' zet Zozijn in op gezond leven. Meer zelf en gezond koken op
de woningen is één van de doelen van dit project. Daarvoor werd geinventariseerd wat woningen nodig
hebben en waar zij behoefte aan hebben om zelf op de woning te koken. Samen met Zorgboodschap
onderzocht de projectgroep hoe het assortiment uitgebreid kan worden en beter kan aansluiten op een
gezond voedingsaanbod. Ook werden er verschillende gezonde recepten ontwikkeld. Naar verwachting
worden deze recepten medio 2023 aangeboden via ons intranet.

Praktijkverhaal

Geluk zit in
een krokant
stukje vlees

Het is een grote wens van veel cliénten bij
Zozijn: dat er vers gekookt wordt op hun
woning. Op de Ballochilaan wordt daarom
op vrijdag, zaterdag en zondag samen met
bewoners gekookt.

Het is vrijdagavond en aan de Ballochilaan
drijven heerlijke etensgeuren 't Proathuus
in. Geroutineerd draait ondersteuner Rita
Lubberdink de speklapjes in de pan om,
terwijl ze even roert in de spinazie. Aan tafel
zitten al een paar cliénten, die net hebben
meegeholpen met tafeldekken.

Op vrijdag, zaterdag en zondag wordt er

in Lochem gekookt. Het liefst vers, uit het
seizoen en zonder pakjes en zakjes. Daarnaast
is er een wekelijkse kookclub, voor cliénten die
graag nog een extra dag vers willen eten of
het leuk vinden om mee te helpen met koken.

Weekmenu’s en boodschappenlijstjes
Om het haar collega’s makkelijk te maken,
heeft kookliefhebber Rita zes weekmenu's
opgesteld. Drie of vier keer per jaar zoekt
ze nieuwe recepten bij elkaar en werkt ze
bijoehorende boodschappenlijstjes uit.
Daardoor gaat er tegenwoordig een wereld
aan smaken open voor de bewoners van
de Ballochilaan. Knolselderijstamppot met
winterwortel. Een zoetzure kapucijnerschotel.
Zelfgemaakte erwtensoep; dat kregen ze

eerder nooit. “Maar het hoeft niet heel
ingewikkeld te zijn hoor. Klein geluk zit ‘m
bijvoorbeeld al in een knapperig gebakken
stukje vlees. Soms zeggen cliénten een week
later nog: ooh, wat was dat lekker. Wanneer
kook je weer?”, vertelt Rita.

Slim je tijd indelen

Zelf koken kost natuurlijk meer tijd dan het
opwarmen van een maaltijd. Dat betekent
dat je slim moet zijn. Zo is in Lochem een
aantal één-op-één-momenten met cliénten
vervangen door gesprekken tijdens de
kookclub. “Dat werkt heel goed”, vertelt
coordinerend ondersteuner Linda Buiting. “Als
je samen aan het aanrecht staat af te wassen,
verloopt een gesprek vaak natuurlijker dan
wanneer je daarvoor met iemand aan tafel
gaat zitten.”




In 2022 werden 62 interne audits uitgevoerd

in het primair proces, waarvan 55 audits op
locatie en 7 audits met managers. Van de 62
audits waren 7 audits zonder bevindingen. Bij

de overige 55 audits werden er één of meerdere
verbeterpunten geconstateerd, met een totaal van
594 bevindingen. Dit is een hoger aantal dan in
voorgaande jaren, maar grotendeels te verklaren
doordat in 2022 de vragen in de vragenlijst verder
zijn uitgesplitst.

1. Het hoofdthema Zorgplan & Dossier bevat
de meeste vragen én scoort het hoogste aantal
bevindingen (202). Dat is in lijn met voorgaande
jaren. Bij 46 van de 62 audits (74%) werden één
of meer verbeterpunten geconstateerd. Het
methodisch werken, inclusief vastlegging in het
ECD, blijft een punt van aandacht.

2. Het hoofdthema M&O (65 bevindingen) omvat
vragen over o.a. de gedragscode, het inwerken
van medewerkers, teamreflectie en het R&O
gesprek. In 34 van de 62 audits (55%) werden
één of meer verbeterpunten geconstateerd. Met
name op teamreflecties. Deze vinden niet plaats of
worden niet gehouden op de wijze waarop Zozijn
dit heeft uitgewerkt. Gezien het toegenomen
belang van teamreflecties, waaronder in het
Kwaliteitskompas van de VGN, verdient dit punt
extra aandacht.

Aantal audits - 2022

Verdeeld naar regio en sector (N=62)

Sector NAH

55 Regio Oost-

Veluwe
24%

Regio Salland /
de Graafschap
31%

3. Het hoofdthema Kwaliteitsbewustzijn (65
bevindingen) gaat over structureel werken
(PDCA-cirkel) aan het verbeteren van de zorg,
het gebruiken van beschikbare informatie uit
interne audits en cliéntervaringsonderzoeken,
en het betrekken van cliénten en verwanten
(medezeggenschap) daarbij. In 35 van de 62
audits (56%) werden één of meer verbeterpunten
geconstateerd. Met name het opvolgen van
bevindingen uit eerdere audits laat te wensen
over. Opvallend is ook dat auditees vaak niet op

Bevindingen per hoofdthema- 2022

Op detailniveau in aantallen (N=5%94)
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de hoogte zijn van de jaarplannen van de locatie
of RVE. We kunnen daarom concluderen dat

de PDCA-cirkel op een groot gedeelte van de
bezochte locaties nog niet op orde is.

4. Het hoofdthema Arbo & Veiligheid op locatie
(59 bevindingen) bevat vragen over o.a. BHV,
ontruimingsoefeningen, Arbo-rondgang, RI&E,
focus-training, prik-, bijt- en spatincidenten en het
up-to-date zijn van de nachtdienstmap. De door
corona ontstane achterstand in BHV trainingen
en het houden van ontruimingsoefeningen, komt
duidelijk naar voren in het aantal bevindingen

op deze punten. Opvallend is dat op een flink
aantal locaties de poster “prikaccidenten” niet
zichtbaar is opgehangen en/of medewerkers niet
weten hoe te handelen bij een dergelijk incident.
In een zestal audits bleek de nachtdienstmap

niet op orde. Deze map is echter essentieel voor
het leveren van de juiste zorg en het nemen van
correcte besluiten door medewerkers in de nacht.

5. Het hoofdthema Medicatieveiligheid (54
bevindingen) omvat een aantal vragen die door
een steekproef (inzage in dossiers) en tijdens
het auditgesprek worden doorgenomen. In 24
van de 62 audits (39%) werden één of meer

verbeterpunten geconstateerd. Deze betreffen

in de meeste gevallen een tekortkoming bij

de ‘medische notities’ in het ECD, en het niet
vastleggen van afspraken over bijvoorbeeld
toediening, vervoer en/of verantwoordelijkheid (bij
logeren en uitjes) van medicatie.

In onderstaand diagram staan per regio/sector de
aantallen sinds de invoering van Zenya in 2019.

Er werden in 2022 meer dan 10.000 meldingen
gedaan. De meldingen verschillen tussen regio’s/
sectoren, RVE's en locaties. Dat is te verklaren
door de verschillen in doelgroep, het aantallen
cliénten en mogelijk verschillende meldculturen.
Het totaal aantal meldingen in 2022 is in
vergelijking met 2021 met ruim 7% gestegen

(van 9.359 naar 10.054). De meldingen in regio
Achterhoek en De Liemers en de sector NAH zijn
ten opzichte van 2020 meer dan verdubbeld. De
regio’s Oost-Veluwe en Salland en De Graafschap
en de sector Kind & Jeugd kenden de afgelopen
3 jaar een vergelijkbare trend. Dat wil zeggen een
kleine dip in het aantal meldingen in 2021 en de
hoogste meldaantallen in 2020.

MICA 2020-2022
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De top-3 van soorten meldingen is gelijk
gebleven. Op de eerste plaats staat
grensoverschrijdend gedrag, gevolgd door
medicatie-incidenten en valincidenten.

Wat in de cijfers van 2022 echter opvalt is dat de
incidentmeldingen m.b.t. onvrijwillige zorg ten
opzichte van 2021 zijn gehalveerd. Bij alle andere
categorieén is een groei te zien die te verwachten
is op basis van het totaal aantal meldingen.
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M Grensoverschrijdend gedrag
B Hulpmiddelen, apparatuur of Domotica
M Medicatie-incident

In 2022 waren er geen calamiteiten. Wel werd een
casus onderzocht waarbij sprake was van seksueel
grensoverschrijdend gedrag tussen twee cliénten.
Naar aanleiding van dat onderzoek is een rapport
inclusief een verbeterplan opgesteld. Dat is ook
naar de IGJ gezonden.

In 2021 vond een incident plaats waarbij door
adequaat ingrijpen erger werd voorkomen.
Hoewel het niet-meldingsplichtig was bij de IGJ,
werd dit wel in 2022 intern onderzocht.

Ondanks alle inspanningen en goede bedoelingen

“ledische-fverpleegtechnische handeling
M Ongevalfverwonding
W Cnvripwillige zorg

Meldingen per soort

923
134

Totaal

B Frik/bijz accident

W al-incident

kan het gebeuren dat iemand niet tevreden is
over de dienstverlening van Zozijn. Daar hebben
we aandacht voor. We zien iedere klacht of uiting
van onvrede als een kans om onze dienstverlening
te verbeteren. Lees hier meer over ons beleid en
werkwijze ten aanzien van onvrede en klachten.

Op deze webpagina is ook informatie te vinden
over de vertrouwenspersonen, de verschillende
regelingen en over de Geschillencommissie
Gehandicaptenzorg van de VGN. Ook staat
hier het volledige jaarverslag van het meldpunt
klachten met daarin de cijfers over het aantal de
klachten en uitingen van onvrede.

Jaaroverzicht meldingen van onvrede 2022

Aard en aantal meldingen |2022 2021 2020 2019 2018
van onvrede

Zorg en ondersteuning 16 16 17 25 23
Bejegening 9 1 5 5 6
Veiligheid 2 4 2 3 3
Persoonlijke problemen 7 5 9 14 8
Communicatie 6 17 8 6 6
Samenwerking 9 12 13 12 6
Overlast 1 3 1 1 1



https://www.zozijn.nl/over-zozijn/hulp-bij-vragen-klachten-en-problemen

Het jaarverslag van de cliéntvertrouwenspersoon
zorg en dwang verschijnt separaat. Kort
samengevat heeft de cliéntvertrouwenspersoon
zorg en dwang in 2022 ondersteunt bij 7 kwesties.
Die kwesties betroffen het beperken van
bewegingsvrijheid en het beperken van vrijheid
om het eigen leven in te richten. In 2022 heeft de
cliéntvertrouwenspersoon zorg en dwang geen
signalen afgegeven ten aanzien van de structuur of
de uitvoering van onvrijwillige zorg of onvrijwillige
opname en verblijf, voor zover deze afbreuk doen
aan de rechten van een cliént.

In 2022 werd er één klacht ingediend die

begin 2023 is behandeld. De klacht betrof de
bejegening van een medewerker en het niet
zorgvuldig hanteren van procedures. Deze klacht
is ter zitting geschikt en er is geen uitspraak
gedaan.

Er werd in 2022 één anonieme melding gedaan

door 2 medewerkers. De melding betrof
onprofessioneel handelen van zorgmedewerkers,
onvoldoende transparantie over wat met eerdere
signalen is gedaan, ongewenst gedrag en niet
handelen in de geest van de gedragscode

van Zozijn. Deze melding is onderzocht en

er zijn verbeteracties geformuleerd. Via de
klachtenfunctionaris zijn de 2 klokkenluiders
geinformeerd over de verbeteracties, en het
bestuur sprak hun waardering uit voor de moeite
die de medewerkers namen om hun bevindingen
te delen.

Zozijn ziet het als haar opdracht om mensen tot
bloei te laten komen. Wij zorgen voor een positief
klimaat, waarin liefdevolle en professionele zorg en
ondersteuning wordt geboden aan iedereen die
aan ons is toevertrouwd. Alles draait om de cliént
en zijn verwant, met zijn eigenheid, zijn leven en
zijn regie. Wij sluiten aan bij wat een cliént van

ons vraagt, vanuit een gelijkwaardige dialoog

en een gelijkwaardig belang. Het toepassen van

Praktijkverhaal

Achttien jaar en 24 uur per dag gefixeerd
aan polsen en enkels. Zo is de situatie als
cliént Sander op de woning komt.

Een gemotiveerd, breed samengesteld team.
Integratief kijken en denken. Samen het
perspectief neerzetten. Doelen formuleren,
dichtbij en wat verder weg. Inhaken op de
mogelijkheden die Sander ons duidelijk maakt,
zelf aanreikt.

“Vertraag je tempo, want ik heb veel

tijd nodig om te schakelen. Geef mij

een programma en picto’s, want ik heb
duidelijkheid nodig. Stimuleer mij om op een
veilige manier, stapje voor stapje, mijn lichaam
te ervaren, want ik voel me een vreemde in
mijn lijf. Bouw met mij aan wederkerigheid,
want de wereld is onveilig voor mij. Leer mij
genieten van mijn omgeving, want tot nu was
zoveel beangstigend, onbekend. Ontwikkel
mijn talenten, want ik kan veel meer dan ik

kon laten zien. En bovenal: laat zien dat jij erin
gelooft en dat je blijft geloven.”

We hebben de stapjes gevierd: Sander
schreeuwt niet meer zo hard als we de kamer
langzaam en stil binnenkomen, hij houdt heel
even een sproeier vast, hij staat het toe dat
we met een veertje zijn arm aanraken, hij laat
zich meenemen in het vertrouwen dat we
uitstralen: kom je even in de huiskamer kijken,
zullen we samen de was wegbrengen, geef

jij maar aan hoe de wandelroute moet zijn
en..... de banden zijn kapot, zullen we ze maar
gewoon samen weggooien? Eerst die van de

fixatiestoel en onlangs de banden aan het
bed.

Een lange weg voor Sander. Een lange weg
voor het team. Zoeken, soms terugvallen,
steeds weer teruggrijpen op de diversiteit
aan kennis en ervaring. En dan weer naar het
perspectief. En vooral: oprecht blij nu het
gedaan is met die banden. Er gaat een wereld
open!

Ervaringsverhaal over een cliént van de regio
Oost-Veluwe (de naam Sander is gefingeerd)
opgetekend door de gedragswetenschapper
van de locatie.



onvrijwillige zorg kan alleen, als ernstig nadeel
niet op andere wijze is af te wenden. Zozijn werkt
daarom vanuit de visie: “Nee, tenzij...".

De Wzd is in 2020 ingevoerd. Het doel van de wet
is het terugdringen van onvrijwillige zorg. De Wzd
is landelijk geévalueerd en er is geconcludeerd
dat de wet te complex is en het doel onvoldoende
dient. Dat ervaren we bij Zozijn ook.

Op 131 van onze cliénten is één of meerdere
vormen van onvrijwillige zorg van toepassing.

In totaal zijn er in 2022 400 Wzd-maatregelen
uitgevoerd. Met grote zorgvuldigheid wordt alle
zorg en ondersteuning vormgegeven, dus ook de
Wzd-maatregelen. In de praktijk blijkt echter dat
de stappen en registratie-eisen vanuit de Wzd niet
voldoende gevolgd zijn.

Zozijn is van mening dat de visie van de Wzd
inhoudelijk sterk is. Het toepassen van onvrijwillige
zorg kan alleen als ernstig nadeel niet op andere
wijze is af te wenden. Zozijn blijft daarom werken
vanuit de visie: “Nee, tenzij...". Op basis van

het advies "Van stappenplan naar maatwerk in
dialoog (VGN, 2022) en de wetsevaluatie’, wil
Zozijn de Wzd meer flexibel uitvoeren en daarmee
vooruitlopen op vernieuwing van wetgeving.

Klik hier om naar de webpagina over de Wzd bij
Zozijn te gaan. Daar staat ook de jaarrapportage.

Binnen Zozijn hebben we verschillende
kennisteams:

* Alcohol en drugs

. Pijn

* Eten en verslikken

* Decubitus

+ Valpreventie

* Slapen

» Seksualiteit, intimiteit en relaties

» Suicidaal gedrag

Een voorbeeld van een actuele ontwikkeling komt
vanuit het kennisteam eten en verslikken.

Cliénten met eet-, drink- of slikproblemen eten en
drinken vaak met een aangepaste consistentie.
Denk hierbij aan het fijnsnijden van eten of

het indikken van drinken. Deze aanpassingen

zijn nodig om verslikken of andere lichamelijke
problemen te voorkomen.

Zozijn heeft een eigen consistentierichtlijn voor
eten en drinken. Hierin wordt omschreven wat
er bedoeld wordt met een bepaald advies. Deze
adviezen zijn niet altijd meetbaar waardoor er
verwarring over kan ontstaan. Bijvoorbeeld over
wanneer een bepaalde maaltijd voldoende is
‘fiingesneden’.

Daarom introduceert Zozijn IDDSI, een duidelijke,
meetbare en eenduidige consistentie richtlijn.

IDDSI staat voor International Dysphagia Diet
Standardisation Initiative. Het is een internationaal
uitgewerkte richtlijn voor voedingsconsistenties,
die het mogelijk maakt te meten of de juiste
consistentie wordt aangeboden. Consistenties
kunnen met snelle, eenvoudige en objectieve
testmethoden worden gecontroleerd, bijvoorbeeld
met een vorkdruktest of een lepelkanteltest.
Voordelen van IDDSI:

* Betere communicatie met een eenduidig
advies.

* Verhogen cliéntveiligheid: het checken van de
consistentie zorgt ervoor dat maaltijden altijd
op de juiste manier worden aangeboden. Dit
verkleint de kans op verslikken.

* Verbeteren kwaliteit van leven. IDDSI is
uitgebreider dan onze huidige richtlijn,
hierom is er meer mogelijk op het gebied van
structuur, smaak en beleving.

* Meer handelingszekerheid voor ondersteuners.
Eenvoudig en snel checken of de maaltijd op
de juiste manier is klaar gemaakt.

*  Project Goed, Gezond, Gezellig: Vaker zelf
koken op de woningen waarbij snel gecheckt
kan worden of de consistentie klopt!

* Landelijke en internationale trend waar we bij
aan willen haken. Ook om overdracht tussen
zorginstellingen te vergemakkelijken.

In 2023 worden alle ondersteuners online
geschoold in de toepassing van IDDSI-learning.
Per 1 mei 2023 worden alle voedingsadviezen
volgens IDDSI gegeven.

Het programma ‘Nu Niet Zwanger’ ondersteunt
kwetsbare mensen een bewuste keuze te maken
over het moment van hun kinderwens, zodat zij
niet onbedoeld zwanger raken.

In 2021 sloot Zozijn aan bij het programma dat
o.a. wordt aangeboden door de GGD-regio’s
Noord-Oost Gelderland en regio Arnhem. In 2022
werkten vier collega’s als aandachtsfunctionarissen
om medewerkers en hun cliénten te ondersteunen



https://www.zozijn.nl/over-zozijn/wet-zorg-en-dwang

in het proces. Uitgangspunt is dat we actief in
gesprek gaan met cliénten over hun kinderwens,
seksualiteit en anticonceptie. Daarbij sluiten we
aan bij de dagelijkse leetwereld van de cliént en
verkennen we met hen welke vragen, emoties,
ideeén en drempels er zijn.

Deze werkwijze past bij onze visie ten aanzien
van seksualiteit en onze visie dat een kinderwens
het recht is van elk mens. We zijn van mening
dat het beter is het gesprek hieromtrent aan te
gaan dan dat te vermijden. Daarbij is niet het
doel om de kinderwens te weigeren maar om de
mogelijkheden en de risico’s in kaart te brengen.

Eind 2022 is de regio waarin onze aandachts-
functionarissen actief zijn verbreed met

de regio Deventer. Er zijn geen nieuwe
aandachtsfunctionarissen getraind maar

er is wel een start gemaakt met het

versterken van de samenwerking tussen de
aandachtsfunctionarissen, de GGD lJsselland en
de medewerkers die werken in het ambulante
team Volwassenen.

Begin 2023 evalueren we het programma ‘Nu Niet
Zwanger’ samen met de aandachtsfunctionarissen
en de betrokken GGD 's.

De Zozijn School is er speciaal voor de cliénten
van Zozijn. De trainers geven cursussen op allerlei
gebieden met als doel dat cliénten zelfstandig(er)
worden in het werk en in het dagelijks leven.

Naast cursussen op locaties van de Zozijn School,
worden er ook cursussen op de woning of op

het werk gegeven. Cliénten oefenen dan op de
juiste plek. Het verbeteren van de eigen regie

en het vergroten van de zelfredzaamheid zijn
daarbij het uitgangspunt. De cursussen worden
op maat gemaakt, zodat het past bij de interesses
en mogelijkheden van de cursist. Aan het eind
van een cursus wordt een bewijs van deelname

Winnaars Vindingrijkheidsprijs

CursusBoek

Bij ons kun je leren
wat voor jou belangrijk is

uitgereikt. De cursussen gaan over:

* In & om je huis (bijvoorbeeld koken, omgaan
met geld en vrije tijd)

* Gezond leven (bijvoorbeeld roken, ouder
worden en Fit & Fun)

* Sociale contacten & relaties (bijvoorbeeld
omgaan met elkaar, omgaan met de dood en
seksuele voorlichting)

*  Op je werk (bijvoorbeeld zelfstandiger leren
werken of een cursus Repro, zorgboerderij of
baliemedewerker)

* In het verkeer & openbaar vervoer (veiligheid
en reizen)

Klik hier voor het cursusaanbod in het CursusBoek.

De drie kernwaarden van Zozijn zijn: liefdevol,
vakkundig en vindingrijk. Vindingrijk wil zeggen
dat je originele, slimme, creatieve oplossingen
kunt bedenken voor een bepaald probleem.
Regelmatig bedenken medewerkers in het
dagelijks werk hele originele dingen. Alleen
hebben zij dat niet in de gaten, omdat we het
‘gewoon’ vinden.

Een aantal jaren geleden riepen we daarom een
speciale Vindingrijkheidprijs in het leven. Deze
prijs reiken we uit tijdens de nieuwjaarsreceptie
in januari. Het doel van de Vindingrijkheidprijs
is om extra aandacht te geven aan vindingrijke
oplossingen.

Ook de winnaar van de Vindingrijkheidsprijs

2022 bedacht een creatieve oplossing. Een
betaalsysteem voor cliénten die niet goed

met geld kunnen omgaan, maar toch af en toe
zelfstandig wat lekkers willen kopen bij de Gasterij
in Wilp. Daardoor krijgen cliénten weer een stukje
eigen regie en zelfstandigheid.



https://www.zozijn.nl/assets/uploads/Zozijn-School/Zozijn-SCHOOL-CURSUSBOEK-2018-LR.pdf
https://www.zozijn.nl/over-zozijn/zorgtechnologie-en-innovatie/vindingrijkheidprijs
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Praktijkverhaal

In 2008 kwam Arjan tijdens een concert ten
val en liep daardoor een hersenkneuzing
op. Dat hij daaraan blijvend hersenletsel
had overgehouden en niet de juiste
begeleiding had gekregen, kwam pas jaren
later aan het licht.

Ik liep volkomen vast in mijn werk. Ik kon
geen berekeningen meer maken, had geen
overzicht meer, was zeer gevoelig voor
prikkels, had geheugenproblemen en ik was
compleet uitgeput als ik ‘s avonds thuiskwam.
Ik moest stoppen met werken. Mijn leven
raakte ontregeld en ik werd depressief.

Ik kwam bij een ggz-instelling terecht en

pas daar werd geconstateerd dat ik niet-
aangeboren hersenletsel heb en dat dat mijn
probleem was.

Uiteindelijk kwam ik in contact met een
ambulant begeleider van Zozijn Op Pad. Zij
bracht samen met mij in kaart tegen welke
problemen ik aanliep door mijn hersenletsel.
Ook ging ze in gesprek met mijn vrouw en
kinderen om uit te leggen welke gevolgen het
hersenletsel voor mij heeft. Dat heeft mij en
mijn gezin heel erg geholpen.

Mijn begeleider helpt mij om mijn leven zo in
te richten, dat ik zo goed mogelijk kan omgaan
met de beperkingen die voortkomen uit

mijn hersenletsel. Daarin is het bijvoorbeeld
belangrijk dat ik mijn grenzen bewaak en er
niet voortdurend overheen ga. lk kan nu beter
en bewuster kiezen welke dingen ik wel doe
en welke dingen niet. Het is fijn dat ik mijn
verhaal kwijt kan aan mijn begeleider. Dat
geeft ruimte in mijn hoofd en daardoor hoef
ik er andere mensen niet mee te belasten.
Mede dankzij mijn ambulant begeleider ben
ik anders over mezelf en mijn situatie gaan
denken. Dat betekent dat ik nu veel beter

kan accepteren dat ik veranderd ben door
mijn hersenletsel. Mijn begeleider helpt mij
om mijn leven zo in te richten, dat ik zo goed
mogelijk kan omgaan met de beperkingen die
voortkomen uit mijn hersenletsel.



Medezeggenschap vindt bij Zozijn plaats op
verschillende lagen in de organisatie. Op RVE-
niveau (Resultaat Verantwoordelijke Eenheid), op
regio- en sectorniveau en centraal. Er zijn zowel
cliéntenraden als verwantenraden. Bij een RVE

is er in principe zowel een cliéntenraad als een
verwantenraad. In totaal zijn er ruim 200 cliénten
en verwanten actief voor de medezeggenschap.
Een goede samenwerking tussen cliéntenraden en
verwantenraden is belangrijk. Verwantenraden zijn
aanvullend aan de cliéntenraden.

De sector Kind & Jeugd heeft geen cliéntenraden,
en de sector NAH (niet-aangeboren Hersenletsel)
en ambulante ondersteuning hebben geen
verwantenraden.

De centrale cliéntenraad (CCR) en centrale
verwantenraad (CVR) werken naast elkaar en
hebben dezelfde rechten. Het contact tussen de
centrale cliéntenraad en de centrale verwantenraad
is intensief en prettig. De beide voorzitters hebben
regelmatig contact. De beide raden treffen elkaar
twee keer per jaar. In werkgroepen wordt zo veel
mogelijk samen opgetrokken.

De CCR en de CVR reageren zoveel mogelijk samen
op een adviesaanvraag of verzoek om instemming.
In de reactie aan de bestuurder kunnen accenten

“Ik heb genoeg ideeén die ik
laat horen in de cliéntenraad. Ik
vind het fijn dat er wat met mijn

ideeén wordt gedaan. Ik ben blij
dat ik zo iets kan doen voor
andere cliénten!”

(Hendrik Teeuwsen — lid CCR)

gelegd worden vanuit ieders perspectief.

De CCR en CVR stellen jaarlijks samen een
jaarverslag op. In dit hoofdstuk zijn een aantal
onderwerpen daaruit overgenomen. Het volledige
verslag is hier te lezen.

De CCR bestaat uit cliénten uit de verschillende
regio’s en de sector NAH. De cliénten-
medezeggenschap heeft geen regio- of
sectorraden. In 2022 is de samenstelling van
de CCR gewijzigd. De mutaties staan bij de
betreffende leden.


https://www.zozijn.nl/over-zozijn/medezeggenschap-door-cliënten
https://medezeggenschap.zozijn.nl/assets/uploads/Medezeggenschap/Downloads/Jaarverslag-CCR-en-CVR-2022-def.pdf

Centrale cliéntenraad

Hennie Bannink Hendrik Teeuwsen Tonia Taanink
(lid t/m juli 2022)

e

Henk Rensink Alex Frederiks Bert Dijkman

De CVR is samengesteld uit leden vanuit de verschillende regioraden en de sectorraad Kind &
Jeugd. Daarnaast kunnen 3 leden gekozen worden op basis van specifieke kennis, bijvoorbeeld over
communicatie, financién, of juridische zaken. In 2022 is de samenstelling van de CVR gewijzigd. De
mutaties staan bij de betreffende leden.

Centrale verwantenraad

Harrie Neerhof Mathilde Bondt Johan Wind Ineke van Meggelen  Eric Krukkert
(lid t/m mei 2022) (lid vanaf sep 2022)

Arnold Biezeman Monica Sluiseman Theo Rutten Wim Bakker Ria Eilander
(lid t/m mei 2022)



In het volledige jaarverslag medezeggenschap
staat een overzicht van alle ‘uitgebrachte
adviezen'. De link naar het volledig jaarverslag
staat in paragraaf 3.1.1

Naar aanleiding van het instemmingsverzoek over
internet, TV en telefonie deed de CVR onderzoek
naar de financiéle draagkracht van cliénten.
Financiéle draagkracht gaat over: hoeveel geld
hebben cliénten te besteden en wat blijft er

over om leuke dingen van te doen? Begin 2022
ontvingen leden van de verwantenraden (wonen)
hierover een vragenlijst. Ook de CCR is was hierbij
betrokken. De cliéntenraden hebben een aantal
vragen besproken in de raad, met behulp van de
coach.

De uitkomsten van het onderzoek, met conclusie
en aanbeveling is als ongevraagd advies aan de
Raad van Bestuur aangeboden. Uit het onderzoek
blijkt dat de meeste cliénten alleen uitkomen met
hun geld omdat ze een (te) sober uitgavenpatroon
hebben. In een aantal gevallen ondersteunen
ouders/verwanten financieel.

Dit betekent dat een volwassen cliént die valt
onder de WIz (24-uurszorg) niet financieel
onafhankelijk is en dus niet autonoom kan zijn.
Niet-autonoom zijn betekent onvoldoende eigen
keuzes kunnen maken en niet die activiteiten
kunnen ontplooien die bijdragen aan kwaliteit van
leven.

Waar cliénten bij elkaar wonen, werken of
dagbesteding hebben, is het belangrijk dat er
met elkaar overleg is over de manier waarop men
dit samen doet. Dat doen we op de plek waar
cliénten wonen en werken: in de huiskamer, aan
de koffietafel of in de kantine. Zo dicht mogelijk
bij de cliént. In de WMCZ 2018 (wet voor de
medezeggenschap) heet dit inspraak. Inspraak
moet er zijn voor cliénten en verwanten.

Bij Zozijn wordt dit geregeld via het locatie-
overleg. Daarbij wordt met elkaar gesproken
over onderwerpen die direct van invloed

zijn op het leven van de cliénten op de
betreffende locatie, zoals maaltijden, douchen,

9

De CCR en CVR zeggen: “We

willen graag dat op meer plaat-
sen een locatie-overleg komt zo-
dat iedereen mee kan praten.”

De CCR en CVR zeggen:
“Cliénten moeten autonoom
zijn en niet afhankelijk van hun
ouders of familie.”

(her)inrichting van algemene leefruimte,
dagbesteding, huisregels, verhuizing, activiteiten,
ontspanningsmogelijkheden.

Eind 2021 heeft de Raad van Bestuur aan de
directeuren gevraagd te inventariseren op welke
locaties er locatie-overleg is en waar niet (voor
cliénten én verwanten). Begin 2022 ontvingen de
CCR en de CVR deze inventarisatie. Hieruit bleek
dat nog lang niet op alle locaties een locatie-
overleg is voor cliénten of verwanten.

De CCR en de CVR blijven hier ook volgend jaar
aandacht voor vragen.

De CCR en de CVR hebben in 2022 ter
instemming het plan van aanpak ‘Goed, Gezond
en Gezellig Eten” ontvangen. Dit plan is opgesteld
naar aanleiding van de uitkomsten van het
cliéntervaringsonderzoek dat in 2019 werd
gehouden. Eén van de aanbevelingen van de CCR
en de CVR aan de bestuurder was: "Zorg ervoor
dat er meer vers gekookt wordt op de woningen’.
Uit het cliéntervaringsonderzoek van 2022 was dit
hetzelfde verbeterpunt.

De CCR en de CVR horen vanuit de raden hoe het
gaat met de uitwerking van het plan. Op sommige
locaties wordt al meer zelf gekookt. Op andere
plekken nog (bijna) niet. Dit komt bijvoorbeeld
omdat de keuken in een aantal woningen daar nog
niet geschikt voor is. Of er zijn andere knelpunten
die eerst opgelost moeten worden.

De CCR en de CVR hebben een positief advies
gegeven over het plan van Zozijn om een nieuw



zorgpark te bouwen in de gemeente Oude
|Jsselstreek. Dit onderwerp is ook regelmatig

in de regioraad van Achterhoek en De Liemers
en de sectorraad van Kind & Jeugd besproken.
Het zorgpark voorziet in de behoefte aan zorg
voor kinderen en volwassenen met een ernstig
verstandelijke beperking en in het kunnen bieden
van intensieve begeleiding aan mensen met niet-
aangeboren hersenletsel (NAH).

Daarnaast biedt het zorgpark de mogelijkheid om
door nieuwbouw enkele verouderde of te kleine
voorzieningen te vervangen.

In het advies is aandacht gevraagd voor het
betrekken van de medezeggenschap bij de
verdere plannen.

De CCR en CVR hebben contact met hun
achterban op verschillende manieren, bijvoorbeeld
door middel van regio- en sectorbijeenkomsten.
De CVR verspreidt bovendien na elk overleg een
kort verslag met de belangrijkste uitkomsten van
de vergadering. De CCR maakt twee keer per jaar
een nieuwsbrief. Sinds april 2022 is die nieuwsbrief
een vast onderdeel geworden van het nieuwe
cliéntentijdschrift.

Al een paar jaar heeft de CCR de wens om te
komen tot een tijdschrift voor cliénten. In april
2022 kwam de eerste editie uit. Zo'n 1.500

cliénten die bij Zozijn wonen of dagbesteding

EDITIE 3/ 2022

VOO |

INNOVATIE
Likker slapen
met de Somnax

DIEREN
Welke dieren spat jij in de Knutseben met zeif gevonden

Mederlandse natuur? dingen uit het bos

Ben jij gek op het WK voetbal? Ga naar bladzijde 4 en voorspel de uitslagen!

De CCR en CCR zeggen: "Wij
vinden het een goed idee om
vast een groep cliénten en ver-
wanten samen te stellen die mee

gaat denken over Warmse Wa-
ter. Het is belangrijk dat er ver-
binding blijft met deze nieuwe
raad. Ook de cliéntenraad van

Op Pad (NAH) moet betrokken
en geinformeerd worden.”

hebben, kregen een tijdschrift met hun eigen
naam op de voorkant. Het cliéntentijdschrift
wordt ook geplaatst op de website voor de
medezeggenschap. Inmiddels zijn er al 5 edities
verschenen.

De CCR wilde al langer graag een tijdschrift
voor cliénten. Het gaat niet alleen om verhalen,
raadsels, doe-dingen en interviews, ook kan
de centrale cliéntenraad een groot deel van de
achterban bereiken. Zo staat er bijvoorbeeld

in de eerste editie op verzoek van de CCR een
artikel over 'nee zeggen’ als grenzen worden
overschreden.

De redactie bestaat uit twee cliénten,
medewerkers van Zozijn en medewerkers

van Geen Blad voor de Mond (bureau voor
contentmarketing). Anja Jelsma is een van de
redactieleden namens de cliénten van Zozijn.
Anja: "Ik vind het leuk om samen onderwerpen te
verzinnen voor in het tijdschrift. Dat moeten dan
wel onderwerpen zijn waar niet alleen ik, maar ook
andere cliénten blij van worden. Voor mij is dit
een nieuwe uitdaging. lk vind het een eer dat ik
hiervoor gevraagd ben!”

> Bekijk de laatste editie van het tijdschrift voor
cliénten

De cliéntenraden en de verwantenraden van Zozijn
kwamen zaterdag 3 september 2022 samen in
Wilp. Door corona kon de jaarlijkse bijeenkomst
van de Medezeggenschap de afgelopen twee jaar
niet doorgaan. Nu mocht het weer. Wat fijn om
elkaar weer te zien! Ook managers, directeuren,
bestuurders en leden van de Raad van Toezicht
waren erbij. Een mooie bijeenkomst om elkaar


https://medezeggenschap.zozijn.nl/assets/uploads/Medezeggenschap/Cli%C3%ABntentijdschrift-editie-5-april-2023.pdf
https://medezeggenschap.zozijn.nl/assets/uploads/Medezeggenschap/Cli%C3%ABntentijdschrift-editie-5-april-2023.pdf

. 2?2

Bijeenkomst raden en medewerkers
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weer te ontmoeten en de medezeggenschap te
vieren.

De beide voorzitters van de CCR en de CVR

en Anita Wolters, technisch voorzitter van de
CCR, kregen van bestuurder Peter Vriesema

een bloemetje voor hun inzet voor de
medezeggenschap sinds 2012, het jaar waarin de
huidige structuur van de medezeggenschap van
start ging.

Volgens traditie was het weer smullen van een
stamppottenbuffet en met een heerlijk schepijsje
van een echte ijscokar werd de avond afgesloten.

3.4 Ondersteuning van cliéntenraden en
verwantenraden

Medezeggenschap door cliénten en verwanten is
belangrijk voor Zozijn. Om ervoor te zorgen dat
de raden goed hun werk kunnen doen is er op
verschillende manieren ondersteuning mogelijk

via het Bureau Medezeggenschap en de vakgroep

Coaches.

De vakgroep Coaches

Voor de cliéntenraden zijn de coaches belangrijk,

zij:

* Ondersteunen de cliéntenraden van Zozijn

* Maken de leden bewust van het feit dat ze
recht hebben op medezeggenschap

* Maken moeilijke informatie begrijpelijk voor

cliénten in de raad
* Ondersteunen de raad bij het bespreken van
en komen tot een (ongevraagd) advies.

Bureau Medezeggenschap

Het Bureau Medezeggenschap ondersteunt en
adviseert cliénten, verwanten en medewerkers ten
behoeve van de medezeggenschap cliénten en
verwanten bij Zozijn.

Taken van Bureau Medezeggenschap zijn o.a.

* Ondersteunen van de centrale cliéntenraad en
de centrale verwantenraad in alle aspecten van
hun werkzaamheden en activiteiten

* Adviseren en begeleiden cliéntenraden en
verwantenraden

* Bezoeken en ondersteunen (waar nodig) van
verwantenraden en regioraden en sectorraad

*  Ontwikkelen van hulpmiddelen ten behoeve
van de medezeggenschap.
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Om liefdevolle en professionele ondersteuning te
kunnen geven aan onze cliénten, zijn bevlogen,
vakbekwame en veerkrachtige medewerkers
nodig die cliénten, alsook elkaar, met aandacht
zien. Als werkgever willen we aan iedereen die

bij Zozijn werkt, gaat werken of heeft gewerkt
maximaal waarde en betekenis bieden. We willen
het werkgeluk van collega’s graag vergroten
zodat wijzelf en onze cliénten kunnen groeien en
bloeien.

Om dit te bereiken is in 2019 het ontwikkel-
programma ‘Z6zijn werkt’ gemaakt. Ondanks

dat het programma door corona vanaf april 2020
minder aandacht kreeg, hebben we de afgelopen
periode zeker geinvesteerd in het verlagen van
het verzuim, leiderschapsontwikkeling en het
reduceren van administratieve lasten. Daarnaast
was ‘Z6zijn werkt’ vooral gestoeld op essentiéle
principes:

* In dialoog zijn met elkaar

+ Experimenteren, al doende leren we
* Verbinding maken

+ Eigenaarschap voelen en uitdragen

+ Samen komen tot nieuwe oplossingen
* Kennis en ervaring delen

*  Werken vanuit gelijkwaardigheid

+ Elkaar inspireren en stimuleren

* Samen waarderen wat goed gaat

* Samen vieren van successen

Deze principes heeft Zozijn vastgehouden en
ook in 2022 meegenomen in het ontwikkelen van
nieuw M&O beleid.

4.1 Arbeidsmarkt en werving

Arbeidsmarkt

Ontwikkelingen op de in- en externe arbeidsmarkt
in combinatie met uitkomsten van het uitstroom-
onderzoek in de eerste helft van 2022,
noodzaakten tot meer focus. Medewerkers geven
aan werk en privé beter te willen combineren. Het
is belangrijk dat er ruimte is om mee te bewegen
in veranderende (privé)situaties. Daarnaast blijkt
het onregelmatig werken een belangrijke reden
voor vertrek, los van het lonkende financiéle
perspectief van het ZZP-schap. Dit maakte dat in
2022 de ambitie is uitgesproken om het werken



in loondienst weer aantrekkelijker te maken.
Door goede roosters, een prettige werksfeer

en goede aansturing door leidinggevenden die
ruimte bieden voor zeggenschap, een leven lang
ontwikkelen en professionele autonomie. En als
er iets misgaat (zoals bij agressie of ongewenst
gedrag), zorgt het team of de organisatie voor
goede opvang.

Die gezonde en veilige werkomgeving is belangrijk
met het oog op duurzame inzetbaarheid. Deze
en andere punten vormen bij uitstek de basis
en input voor ‘het goede gesprek’ tussen
leidinggevende en de medewerker over wat
zijn of haar behoeften zijn om het werk plezierig
te kunnen doen. Kortom in 2022 is het werven
en behouden van de vakbekwame, bevlogen
en veerkrachtige medewerkers en (daarmee)
aantrekkelijk werkgeverschap centraal komen te
staan.

Om het werven van bekwame medewerkers kracht
bij te zetten, startte medio 2022 als pilot een
recruitment team. Dit team heeft als doelstelling
meegekregen om, in afstemming met de regio’s
en sectoren, het binden van nieuw talent te
bevorderen en via nieuwe kanalen en wegen Zozijn
als werkgever op de kaart te zetten. Gezien de
opbouw van het team en nieuwe werkwijzen, zoals
jobcafés, lag de focus in 2022 op de regio Oost-
Veluwe. Aan de hand van de evaluatie van de pilot
wordt in 2023 besloten op welke wijze recruitment
structureel wordt ingebed.

Hoewel het essentieel is om nieuwe medewerkers
te vinden, is in 2022 ook gebleken dat binden

het nieuwe werven is. Zonder onze medewerkers
is er geen Zozijn. Daarnaast zijn medewerkers
ook ambassadeur van Zozijn. Bovendien zorgt
hun werkplezier ervoor dat cliénten welzijn en
leefgeluk ervaren.

In dit kader is in 2022 tussen Raad van Bestuur
en de OR verder gesproken over wat er nodig
is om je als medewerker gezien en gehoord

te weten. Beiden onderschrijven het belang

om als medewerker ‘Sterk in je werk’ te staan.
En hoewel de definitie van ‘Sterk in je werk’

kan variéren per medewerker, is besproken
welke gemeenschappelijke elementen en
uitgangspunten er te onderscheiden zijn die hierin
van belang zijn. Beoogd wordt om deze in 2023
gezamenlijk uit te dragen, te adresseren en te
bevorderen.

De toenemende tekorten op de arbeidsmarkt in
relatie met de post-corona gevolgen, zorgden
voor een hoge werkdruk, een hoog verzuim en
een grote dynamiek in het personeelsbestand.
Mede omdat in 2021 alle Zozijnbrede
scholingsactiviteiten zijn ondergebracht binnen
één afdeling Opleiding en Ontwikkeling en
nadrukkelijk strategische speerpunten op het
gebied van cultuur en gedrag zijn geformuleerd,
zijn we goed in staat geweest om medewerkers
te trainen, coachen en te laten reflecteren binnen
onze Zozijn cultuur.

Met gepaste trots kunnen we melden dat het
aantal (nieuwe) medewerkers dat heeft kunnen
leren en ontwikkelen, zowel individueel als

in teamverband, groter was dan ooit. 1820
medewerkers hebben één of meerdere interne
(online) trainingen gevolgd in 2022. Ook het
aantal studenten, intern opgeleid of via de
beroepspraktijkvorming, was groter dan ooit.
Daarnaast is het gelukt om het coachings- en
trainingsaanbod verder uit te breiden en nieuwe
(blended) trainingen te ontwikkelen.

Opleiden en ontwikkelen stond in 2022 in het
teken van ‘Samen ontwikkelen vanuit veerkracht'.
Specifieke aandachtspunten waren on-boarding,
in-company BBL, begeleiding studenten,
leiderschapstraining, teamreflecties, digitale
vaardigheden, complexe zorg en Kind & Jeugd.
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In 2022 hebben 227 nieuwe medewerkers de
training ‘Welkom bij Zozijn’, die bestaat uit een
welkomst-app, een aantal e-learning modules
en een aantal praktijktrainingen, gevolgd.
Hiermee maakten zij kennis met Zozijn als
organisatie en specifieke Zozijn onderdelen,
zoals de dialoog, methodisch betekenis geven,
veilig verbinden vanuit vertrouwen en algemene
computervaardigheden, informatieveiligheid en
privacy, bedrijfshulpverlening, Ons (ECD) en de
Wet zorg en dwang.

In 2022 wierven we samen met de afdeling
recruitment 40 nieuwe BBL-leerlingen die met
deze in-company mbo-opleiding (persoonlijk)
begeleider Maatschappelijke Zorg niveau 3 en

4 startten. In deze opleiding leren ze, naast het
reguliere onderwijs, tegelijkertijd over de cultuur,
doelgroepen, werkwijze en de methodieken van
Zozijn.

De praktijkopleiders hebben, vanwege de
dynamiek in het personeelsbestand, de
organisatie van de werkbegeleiding van studenten
op een aantal plekken binnen Zozijn aangepast.
Een aantal ervaren medewerkers begeleidt nu
meerdere studenten, zodat de continuiteit en wijze
van beoordelen gewaarborgd blijft. Daarnaast

zijn er extra trainingen voor werkbegeleiders
georganiseerd (in 2022 11 trainingen t.o.v.

4 trainingen het jaar ervoor). Daarnaast is 1
verpleegkundig praktijkopleider specifiek belast
met de begeleiding van het grotere aantal
studenten Verzorgende |G en verpleegkunde.

4%
Het proces rond
de individuele

49%

De toerusting

van medewerkers
voor de zorg- en
ondersteuningsvragen

%

In 2022 is het reguliere leiderschapstraject
afgerond. Alle directieleden en managers
hebben dit traject gevolgd. In 2022 is dit
programma aangevuld met een onboarding
Leiderschapsprogramma voor nieuwe
leidinggevenden en werd er een leiderschapsdag
georganiseerd met medewerking van

oud hockeycoach Marc Lammers. In ons
leiderschapsprogramma staat de dialoog centraal.
We werken aan een gezamenlijk gedragen Zozijn
cultuur waarin managers, vanuit vertrouwen, lef,
open dialoog en nieuwsgierigheid, beter in staat
zijn een open dialoog met elkaar én het eigen
team te voeren.

In 2022 stond bij Opleiden en & Ontwikkeling

het thema ‘Samen ontwikkelen vanuit veerkracht'’
centraal. Het specifieke aandachtspunt met
betrekking tot teamreflectie en -ontwikkeling was:
‘Het Zozijnbreed organiseren van teamreflecties
en de bevindingen hiervan vastleggen volgens
het kwaliteitskader van de VGN'. Met gepaste
trots kunnen we melden dat er 662 momenten van
teamreflectie of -ontwikkeling zijn geregistreerd
(dat is 3 keer meer dan in 2021). Er zijn bij 83
verschillende zorgteams teamreflecties uitgevoerd
door teamcoaches (9 teamcoaches en 1
opleidingsadviseur). En daarnaast zijn er ook nog
een aantal teamontwikkeltrajecten uitgevoerd bij
teams van stafdiensten. Het betreft bijeenkomsten
met teams van 1,5 tot 6 uur per keer.

Op basis van de 4 thema'’s uit het Kwaliteitskader

van de VGN zijn (in percentages) de volgende
onderwerpen aan de orde geweest:

3%

Borging van
de veiligheid.

%
8%
De kwaliteit van
de relatie tussen

cliént, verwanten
en medewerkers.

36%

Ander thema, zoals:

* Teamvorming

* Samenwerking

* Spanningsopbouw/
-vermindering en

* Reflecteren a.d.h.v.
een specifieke
situatie




Om codrdinerend ondersteuners te ondersteunen
in hun coachende taak ten aanzien van de
uitvoering van het zorgplan, hebben teamcoaches
ook nog 32 medewerkers opgeleid in ‘Coaching
vanuit de dialoog’.

De e-learning module Informatieveiligheid

en privacy is opgenomen in ons on-boarding
programma en is in 2022 door 246 medewerkers
succesvol afgerond. Dat brengt het totaal aantal
medewerkers wat deze e-learning heeft afgerond
op 499.

De 6 digicoaches van Zozijn zijn in 2022 gestart
met inloopspreekuren voor medewerkers die
vragen hebben op digitaal gebied. De resultaten
hiervan worden meegenomen in de evaluatie
van het programma digitale vaardigheden en
zorgtechnologie.

Van alle 371 medewerkers die een training bij
onlinetrainingsbureau GoodHabitz hebben
gevolgd, heeft 49 % een training op het gebied
van digitale vaardigheden gevolgd.

Er werden voor ongeveer 800 medewerkers

1 of meer trainingen georganiseerd voor

vakbekwaamheid die specifiek in het teken

stonden van de toenemende complexiteit van

cliénten. Het betreft onder andere:

* Focus trainingen ('Veilig verbinden vanuit
vertrouwen’), die we in verschillende versies
afhankelijk van de doelgroep of specifieke

client uitvoeren. In 2022 hebben we deze
training ook voor het eerst voor verwanten
uitgevoerd. Hiermee willen we de driehoek
cliént — ondersteuner — verwanten versterken
op het gebied van complexe problematiek.

*  Psychiatrische problematiek.

* Methodische betekenis geven (ook in de
training “Welkom bij Zozijn").

* Leergang intensieve gezinsondersteuning.

Omdat er bij complexere cliénten ook sprake

is van meer zorgvragen, werden ook meer
medewerkers bekwaamd in specifiek cliéntgerichte
voorbehouden- en risicovolle handelingen.

In het kader van de permanente educatie van de
zorgprofessionals binnen de sector Kind & Jeugd
van Zozijn, zijn de volgende praktijktrainingen
geaccrediteerd voor de Stichting Kwaliteitsregister
Jeugd (SKJ):

*  Waarnemen en communicatie

+ Oplossingsgericht werken

*  Wet- en regelgeving

+ Systeemgericht werken

» Focus basistraining (veilig werken in de
ambulante zorg)

Beroepscode

Meldcode

Ambassadeurschap

Meerzijdige partijdigheid

Nederlands met gebaren voor het jonge kind
Floorplay.




In dit rapport is gekeken naar dingen die goed gaan, maar ook naar dingen die beter kunnen. Het perspec-
tief van de cliént is hierin het belangrijkst. In het onderstaande overzicht staan de onderwerpen waaraan in
het afgelopen jaar is gewerkt. De agenda 2023 bevat slechts een greep uit alle (verbeter)acties en is geen
plan van aanpak van de verschillende diensten. Deze zijn opgenomen in de verschillende jaarplannen.

Wat zou er gebeuren? Hoe? Wie was verant- | Gereali-
woordelijk? seerd?
Stabiele teams door voldoende Aanstelling Kwartiermaker | M&O
medewerkers en recruiters
Pilot recruitment Oost-Ve- °
luwe
Doorontwikkelen zorgprogramma'’s | In maandelijkse bijeen- Werkgroep
komsten Metis
Voldoen aan criteria om bij Keur- Aandachtsfunc-
merk Meldcode (LVAK) aan te tionarissen (AF) o
kunnen sluiten (huiselijk geweld en Meldcode
kindermishandeling)
Aanpassen protocol Meldcode en AF’en Meldcode
evalueren 'werkwijze verwijsindex’

° Ja ° Nee ° Loopt door Deze tabel loopt door op de volgend pagina



Wat zou er gebeuren?

Hoe?

Wie was verant-
woordelijk?

Gerealiseerd?

Verspreiden en toelichten zakboekje
Meldcode

AF'en Meldcode

Opstellen beleid Seksualiteit

Kennisteam
Seksualiteit

Verhogen aantal actuele zorgplannen
inclusief risicoanalyses en begelei-
dingsafspraken

Beter benutten dash-
board

Aansturing door direc-
tie

Zorgdirectie
Bestuur

Digitale vaardigheden van

Via digi-coaches (zicht-

Zorglab en unit

medewerkers en cliénten vergroten | baarder) Opleiden
Afronden implementatie Wzd + start | Project eindigt en in- ZAB
werkgroep bedding in organisatie

met werkgroep
Oprichten kenniscafe’s voor ZAB

medewerkers om laagdrempelig
vakkennis over te dragen

Werving en opleiden intern
onderzoekers bij incidenten en
calamiteiten

In-company training
Triaspect

Kwaliteitsbureau

Inbreng Medezeggenschap op:
Cliéntervaringsonderzoek, financiéle
draagkracht, internet, telefoon en
TV, Vervolg CarenZorgt, Communi-
catie met achterban, Rookbeleid

CVR/CCR met
bureau mede-
zeggenschap

Uitbreiden Meldplein met huiselijk
geweld en kindersmishandeling,
datalekken etc.

Configureren applicatie
met inhoudsdeskundi-
gen

Kwaliteitsbureau

Uitbreiden KMS (Zenya) met docu-
mentenbeheer en auditmanagement

Project DOC en CHECK
i.s.m. Infoland

Kwaliteitsbureau

(oR
o

Auditbeheer

)
@)
@)

Op Pad expertise inzetten en
uitdragen

Expertiseteam en uit-
breiding

Manager NAH

Verbetering privacy, cliéntgegevens

Bewustwordingen en

FG/informatie-

en informatieveiligheid management gespreks- | manager o
ronde

Ontwikkelen en aanbieden van een M&O/Opleiden

Focus programma voor vrijwilligers °

en verwanten

Werving en opleiden BBL-leerlingen M&O/Opleiden °

en zij-instromers

Focus teamcoaching thema M&O/Opleiden °

veerkracht




Vooruitblik en verbeteragenda 2023

Wat gaat er gebeuren?

Hoe?

Wie is verantwoordelijk?

Alle doorlopende acties uit de
verbeteragenda 2022

Uitbreiden functionaliteit
Cliéntportaal Caren

ZAB en Functioneel beheer

Onderzoek/voorbereiding en
uitvoering nieuw Kwaliteitskompas

Kwaliteitsbureau

Afronden schrijforoces boek GZ

Onderzoeks-/auteursgroep
Metis

Uitvoeren verbeterpunten n.a.v.
cliéntervaringsonderzoek CCR/CVR

Diverse programma’s

* Project GGG

* Versterken positie
en verbreden inzet
vrijwilligers en man-
telzorgers

ZAB
M&O

Optimaliseren ONS (individuele
Risico-inventarisatie + ‘vrijwillige zorg
volgens stappenplan Wzd)

Werkgroep ZAB/Functioneel
beheer

Flexibiliseren uitvoering Wzd Op basis van het advies | ZAB
“Van stappenplan naar
maatwerk in dialoog”
(VGN, 2022) en de wet-
sevaluatie
De klachtenregeling voor medewer- Bestuursbureau

kers wordt in 2023 geactualiseerd.

Implementatie IDDSI

Scholing en invoeren
voedingsadviezen vol-
gens IDDSI

Eet-/slikteam

Evaluatie programma Nu Niet
Zwanger (NNZ)

Evaluatie AF'en met
GGD's en Zozijn

Ambulant team Volwassenen

Werking LMS optimaliseren Realtime inzicht voor M&O/ICT
managers in LMS van
vakbekwaamheidsni-
veau eigen medewer-
kers

Evaluatie en besluit over structurele M&O

inbedding recruitment

Uitdragen en bevorderen M&O

uitgangspunten ‘Sterk in je werk’




Lijst met gebruikte afkortingen

Afkorting Betekenis

AF Aandachtsfunctionaris (meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling en Nu
Niet Zwanger (NNZ)

AVG Arts voor Verstandelijk Gehandicapten, maar ook:
Algemene Verordening Gegevensbescherming (privacy)

BBL Beroeps Begeleidende Leerweg

CCR Centrale Cliéntenraad

C(P)O'er Coodrdinerend (Pedagogisch) Ondersteuner

CVP Cliéntvertrouwenspersoon (m.b.t. klachten en Wzd)

CVR Centrale Verwantenraad

DNV Certificerende instelling HKZ

ECD Elektronisch Cliéntendossier (ONS)

FG Functionaris Gegevensbescherming

GGD Gemeentelijke GezondheidsDienst

GGZ Geestelijke GezondheidsZorg

HKZ Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling in de Zorgsector

IDDSI International Dysphagia Diet Standardisation Initiative

IGJ Inspectie voor de Gezondheidszorg en Jeugd

K&J Kind & Jeugd (sector)

LMS Learning Management Systeem

MBO Middelbaar BeroepsOnderwijs

MIC(A) Melding Incident Cliéntenzorg (Arbeidsongeval)

M&O Mens & Organisatieontwikkeling (voorheen PO&O)

NAH Niet Aangeboren Hersenletsel

OR Ondernemingsraad

R&O Resultaat & Ontwikkelings(gesprek)

RVE Resultaat Verantwoordelijke Eenheid

RvT Raad van Toezicht

SKJ Stichting Kwaliteitsregister Jeugd

VG Verstandelijk Gehandicapten

VGN Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland

Wlz Wet op de Langdurige Zorg

Wmcz Wet medezeggenschap cliénten zorgsector

Wmo Wet maatschappelijke ondersteuning

Wzd Wet zorg & dwang

ZAB De dienst Zorg, Advies & Behandeling bij Zozijn

ZZP Zelfstandige zonder personeel







